
Begin met een standup: elke 

morgen om 9.30 is de analyse de 

start van de dag. Alle rollen 

leveren input over wat er vandaag 

speelt.

ZZorg voor een aparte ruimte en 

hang touchscreens aan de muur 

voor monitoring.

Beschrijf vooraf de invulling van 

elke rol.

Hoe begin je?

Newsroom Waarom?
Opbouw van je contentorganisatie

Uitvoer en beleid dichter bij elkaar

Korte lijnen

Team voor issuemanagement/

waan van de dag. De rest kan zich 

dus focussen op beleid.

Analyse en Monitoring

(Social) Redactie (ook 

beeld)

Chef dag (functionele 

aansturing)

Communicatie

WWoordvoering en Public 

Affairs

Webcare

Backoffice/tweede lijn 

(uitzoeken moeilijkere 

vragen en contacten 

binnen de organisatie)

Randvoorwaarden
Draagvlak bij management en 

organisatie

Budget voor inrichting en schermen

Duidelijke rolbeschrijving

Trainen van het team 

Interne communicatie
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